Clasen Datensysteme GmbH

Allgemeine Vertrags- und Geschiftsbedingungen

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

1. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) finden auf alle Soft- und Hardware, Liefer- Wartungs-,
Lizenz-, Projekt- und dhnliche Vertrage Anwendung, die CLASEN mit Kunden abschlielt.

2. Unsere AGB gelten ausschlief3lich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen es Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer
Geltung ausdrticklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
beispielsweise auch dann, wenn der Kunde im Rahmen der Bestellung auf seine AGB verweist und wir
dem nicht ausdriicklich widersprechen.

3. Individuelle Vereinbarungen und Angaben in unserer Auftragsbestatigung haben Vorrang vor den GB.

§ 2 Vertragsgegenstand- und Abschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt nur zustande, wenn CLASEN
diesen in Textform bestatigt, insbesondere auch durch Auftragsbestatigung oder Vertragsunterzeichnung.
2. Dies gilt entsprechend auch fiir Vertragsanderungen oder -zusatze.
3. Der Kunde erwirbt von CLASEN die im Auftrag bezeichnete Soft- oder Hardware. Bei Softwarekauf
umfasst der Vertragsgegenstand auch die zugehérige Anwenderdokumentation (in elektronischer Form).
Beschreibung und Details der Hardware und Software, sowie technische Eigenschaften ergeben sich aus
der jeweiligen Leistungsbeschreibung.
4. Der Quellcode der Software ist nicht geschuldet und nicht Teil des Vertragsgegenstandes.
5. Nicht geschuldet sind ebenfalls folgende Leistungen:
a) kuinftige Versionen der Software (Update, Patches oder Upgrades);
b) die Installation, Einrichtung und Customizing der Software (Anpassung eines Softwaresystems
auf die
Bedirfnisse und Anforderungen eines Kunden, ohne dass dabei der Quellcode des
Softwareproduktes geandert wird)
c) die Einweisung und Schulung des Kunden und die
d) Datenlibernahme von einer friiheren Installation
Diese Leistungen sind gesondert mit CLASEN zu vereinbaren, soweit nicht schon in diesem Vertrag
aufgefihrt.

§ 3 Nutzungsumfang

1. Der Kunde erhalt im Rahmen des Softwarekaufs ein nicht Gibertragbares und nicht ausschlieRliches
einfaches Nutzungsrecht, das Lizenzprodukte ausschlieRlich fiir seine eigenen Geschaftszwecke zu
verwenden. Bei der Ubertragung der Lizenz ist eine Ubereignung der Software oder der Schutzrechte
damit nicht verbunden. Das Nutzungsrecht bezieht sich ausschlieflich auf das Betriebssystem und die
Anwenderprogramme und deren Dokumentation. Ein Recht auf die Quellprogramme oder Teile davon
besteht in keinem Falle.

Eine Fehlerbeseitigung durch den Kunden selbst ist nicht gestattet.

2. Die Anzahl der erlaubten Nutzer, bzw. die Art und der Umfang der jeweiligen eingerdumten
Nutzungsrechte sind im jeweiligen Auftrag oder Leistungsbeschreibung geregelt. Jede Nutzung tber das
vertragliche vereinbarte MaR hinaus, insbesondere eine Uberschreitung der eingerdumten
Nutzungsrechte, ist eine vertragswidrige Handlung. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, die
Ubernutzung CLASEN unverziiglich zu melden. Die Vertragspartner werden dann versuchen eine
Vereinbarung (iber die Erweiterung der Nutzungsrechte zu erzielen. Fiir den Zeitpunkt der Ubernutzung,
d.h. bis zum Abschluss einer solchen Vereinbarung oder der Einstellung der Ubernutzung, ist der Kunde
verpflichtet, eine Entschadigung in Hohe der Differenz zwischen der gezahlten Lizenzgebdihr fir den nach
dem Auftrag vorgesehenen Nutzungsumfang und der tatsachlichen aktuellen Lizenzgebhr fir den neuen
Lizenzumfang zu bezahlen. Neben der Nachlizenzierung ist CLASEN berechtigt eine Vertragsstrafe in
Hoéhe der dreifachen Lizenz fiir den Kauf der Software vom Kunden zu verlangen. Das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung durch CLASEN bleibt hiervon unberihrt.
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§ 4 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde darf von dem Uiberlassenen Softwareprodukt eine Sicherungskopie nur im Rahmen seines
eigenen Geschaftsbetriebes anfertigen. Diese Reproduktion darf vom Kunden nur dann verwendet
werden, wenn das Original durch Beschadigung oder Zerstérung nicht mehr verwendbar ist. Eine
weitergehende Nutzung ist dem Kunden nicht gestattet. Der Kunde ist nicht berechtigt, das Nutzungsrecht
an einen Dritten zu Ubertragen, ohne die schriftliche Zustimmung von CLASEN einzuholen, sowie das
Programm in irgendeiner Weise zu verandern. Der Kunde verzichtet darauf, die Software zu decodieren,
zu dekompilieren oder zurlickzutibersetzen. Der Kunde gewahrleistet, dass die Software unbefugten
Dritten nicht zugéanglich ist.

§ 5 Leistungsumfang und Eigentumsvorbehalt

1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Auftrag.

2. CLASEN behalt sich das Eigentum an der Soft- und Hardware bis zum Eingang des vereinbarten
Gesamtentgeltes vor, Bis zum Eigentumsubergang ist der Kunde verpflichtet die Vertragsgegensténde
sachgemal und pfleglich zu behandeln, sowie zu versichern. Etwaige Beschadigungen hat der Kunde
CLASEN unverzuglich anzuzeigen.

§ 6 Gewahrleistung

1. Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméngeln (einschliefllich Falsch- und Minderlieferung
sowie unsachgemafer Montage/Installation oder mangelhafter Anleitungen) gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberihrt bleiben die Rechte
des Kunden aus gesondert abgegebenen Garantien.

2. Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die iber die Beschaffenheit und die vorausgesetzte
Verwendung der Ware (einschlief3lich Zubehér und Anleitungen) getroffene Vereinbarung. Als
Beschaffenheitsvereinbarung in diesem Sinne gelten alle Produktbeschreibungen und Herstellerangaben,
die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind oder von uns (insbesondere in Katalogen oder auf unserer
Internet-Homepage) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 6ffentlich bekannt gemacht waren. Soweit die
Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel
vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 3 BGB). Offentliche Auflerungen des Herstellers oder in seinem Auftrag
insbes. in der Werbung oder auf dem Etikett der Ware gehen dabei AuRerungen sonstiger Dritter vor.

3. CLASEN haftet grundsatzlich nicht fir Mangel, die der Kunde bei Vertragsschluss kennt oder grob
fahrlassig nicht kennt (§ 442 BGB). Weiterhin setzen die Mangelanspriiche des Kunden voraus, dass er
seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Anzeigepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt
sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist uns
hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel innerhalb
von 3 Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel innerhalb der
gleichen Frist ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Versaumt der Kaufer die ordnungsgemafe
Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung flir den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemal angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen.

4. Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kdnnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherflllung durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) leisten. Ist die von uns gewahlte Art der Nacherfiillung im Einzelfall fir den Kaufer
unzumutbar, kann er sie ablehnen. Unser Recht, die Nacherflllung unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt.

5. Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kaufer den
falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel
angemessenen Teil des Kaufpreises zurlickzubehalten.

6. Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben,
insbesondere die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zu tibergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat
uns der Kunde die mangelhafte Sache auf unser Verlangen nach den gesetzlichen Vorschriften
zuriickzugeben; einen Riickgabeanspruch hat der Kaufer jedoch nicht. Die Nacherfiillung beinhaltet weder
den Ausbau, die Entfernung oder Desinstallation der mangelhaften Sache noch den Einbau, die
Anbringung oder die Installation einer mangelfreien Sache, wenn wir urspriinglich nicht zu diesen
Leistungen verpflichtet waren; Anspriiche des Kaufers auf Ersatz entsprechender Kosten ("Aus- und
Einbaukosten") bleiben unberiihrt.

7. Die zum Zweck der Prifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und Einbaukosten tragen bzw. erstatten wir nach
MaRgabe der gesetzlichen Regelung und diesen AGB, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls

AGB-Stand: 12_2024 © Clasen Datensysteme GmbH, Seite 2



Clasen Datensysteme GmbH

kénnen wir vom Kunden die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten
ersetzt verlangen, wenn der Kaufer wusste oder hatte erkennen kdnnen, dass tatsachlich kein Mangel
vorliegt.

8. In dringenden Fallen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismaRiger
Schéden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von uns Ersatz der hierzu
objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme sind wir
unverzuglich, nach Méglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn
wir berechtigt waren, eine entsprechende Nacherfiillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern

§ 7 Preisstellung und Zahlungsmodalititen

1. Alle Preise verstehen sich netto zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer ab Mayen.

2. Zahlungen sofort ohne Abzug fallig.

3. Skonto wird nicht gewahrt.

4. Bei Auftragserteilung wird eine Anzahlung auf Hard — und Software in Héhe von 30% des
Komplettpreises fallig. Die Zahlung der Restsumme erfolgt nach technischer Betriebsbereitschaft in
Verbindung mit der ersten Einweisung durch einen Mitarbeiter von CLASEN. Verzogert sich die
technische Betriebsbereitschaft oder erste Einweisung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden, kann
CLASEN dem Kunden eine Frist zur Beseitigung der Hindernisse von 3 Tagen setzen. Mit Ablauf dieser
Frist sind Kaufpreis, Lizenzgebihr und Installationsgebihren sofort fallig.

Die Falligkeit der Vergiitung von Sonder- und Nebenleistungen wird von dieser Regelung nicht berihrt.
Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen oder seinen Pflichten aus dem Vertrag nicht nach,
stellt er seine Zahlungen ein oder wird iber sein Vermdgen das gerichtliche Vergleichs- oder
Konkursverfahren eréffnet, so wird der Kaufpreis - auch bei Wechseln mit spaterer Falligkeit - sofort fallig.
Vom Eintritt des Verzuges an ist CLASEN berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4% (ber dem jeweiligen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu verlangen.

Fir den Fall des Zahlungsverzuges kann CLASEN dem Kunden schriftlich eine Nachfrist von 14 Tagen
setzen mit der Erklarung, dass nach Ablauf dieser Frist CLASEN die Erfiillung des Vertrages durch den
Kunden ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist CLASEN berechtigt, durch schriftliche
Erklarung vom Kaufvertrag zuriickzutreten und Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

Der Schadensersatz betragt in diesem Falle pauschal 30% des Kaufpreises, der Lizenz- und
Installationsgebuhr. Sie ist hdher, soweit CLASEN einen gréf3eren bzw. niedriger, wenn der Kunde einen
geringeren Schaden nachweist.

§ 8 Geltungsdauer besonderer Vereinbarungen

Besondere Vereinbarungen, wie z. B. Nachlasse oder Rabatte, gelten fiir einen Zeitraum von 12 Monaten
ab dem Datum der Inbetriebnahme (Umstellungstag). Abweichungen von dieser Regelung bedirfen einer
schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien.

§ 9 Lieferzeit

1. Die Lieferzeit bezeichnet die voraussichtliche Lieferung bzw. Installation. Sie ist kein Fixtermin sondern
lediglich die ungefahre Angabe, wann mit der Lieferung zu rechnen sein kann. In Fallen von Arbeitskampf,
Streik, Aussperrung, Betriebsunterbrechungen - soweit der Kunde Kaufmann ist, auch in Fallen von
rechtswidrigen Arbeitskampfmalnahmen -, héherer Gewalt und sonstigen von CLASEN nicht zu
vertretenden Behinderungen, ist CLASEN berechtigt, die Lieferfrist um bis zu 3 Monaten zu verlangern
oder bei Unméglichkeit, von dem Vertrag im Ganzen zuriickzutreten. Nach Uberschreitung der zu
vereinbarenden Lieferfristverlangerung ist der Kunde in den oben genannten Fallen berechtigt, vom
Kaufvertrag zurlickzutreten. Ein Rickzahlungsanspruch seitens des Kunden besteht dann nur fiir den Teil
des Entgeltes, fiir den noch keine Leistungen seitens CLASEN erbracht wurden.

§ 10 Installations- und Dienstleistungskosten

1. Installationskosten fur die Software, sowie Kosten fiir Dienstleistungen wie Schulung und Einweisung in
die Programme und Organisationsberatung sind gesondert mit CLASEN zu vereinbaren, soweit nicht
schon im Vertrag aufgefiihrt.

2. Der Kunde hat CLASEN die Verfligbarkeit der Systemkomponenten (technische Betriebsbereitschaft
der Hardware, Netzwerk, Internet usw.) mitzuteilen. Erst nach Vorliegen dieser Mitteilung, konnen Fristen
in Gang gesetzt werden.

AGB-Stand: 12_2024 © Clasen Datensysteme GmbH, Seite 3



Clasen Datensysteme GmbH

§ 11 Haftung

1. Soweit sich aus diesen AGB einschlief3lich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haftet CLASEN bei einer Verletzung von vertraglichen und auf3ervertraglichen Pflichten nach den
gesetzlichen Vorschriften.
2. Auf Schadensersatz haftet CLASEN — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir,
vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschréankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten;
unerhebliche Pflichtverletzung), nur
a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,67
b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfillung
die ordnungsgemafe Durchfliihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere
Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.
3. Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniiber Dritten sowie bei
Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden CLASEN nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware ibernommen wurde und fiir Anspriiche des Kunden nach
dem Produkthaftungsgesetz.
4. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur zurlicktreten
oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kunden
(insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

§ 12 Datenschutz

1. Die Parteien sind verpflichtet, hinsichtlich des Schutzes personenbezogener Daten die Bestimmungen
des Datenschutzgesetzes zu beachten und ihre im Zusammenhang mit dem Vertrag und dessen
Durchflihrung eingesetzten Beschéaftigten auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG zu verpflichten, soweit
diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.

2. Die Parteien sind verpflichtet, die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz von
personenbezogenen Daten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch zu treffen.

3. Bei Bedarf werden die Parteien die erforderlichen Vertrage lber die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Auftrag (ADV) des Kunden gesondert abschliel3en.

§ 13 Zugriff auf die Datenbank

1. Unbefugter Zugriff untersagt:

Jeglicher unbefugte Zugriff auf unsere Datenbank ist strengstens untersagt. Dies schlief3t, ohne darauf
beschrankt zu sein, das unbefugte Eindringen in unser System, den Diebstahl von Zugangsdaten, die
Manipulation von Daten oder jegliche Form des Missbrauchs ein.

2. Haftungsausschluss:

Wir Ubernehmen keinerlei Gewahrleistung oder Haftung fiir Schaden, die durch unbefugten Zugriff auf die
Datenbank entstehen. Dies schlie3t, onne darauf beschrankt zu sein, den Verlust von Daten, finanzielle
Verluste, Reputationsschaden oder rechtliche Konsequenzen ein.

3. Meldepflicht:

Falls Sie versehentlich Zugriff auf Daten erhalten, die lhnen nicht zugewiesen wurden, sind Sie
verpflichtet, uns umgehend dariber zu informieren und die Daten weder weiterzuverbreiten noch zu
nutzen.

4. Rechtliche Schritte:
Wir behalten uns das Recht vor, bei Verdacht auf unbefugten Zugriff auf die Datenbank rechtliche Schritte
einzuleiten. Dies kann sowohl zivil- als auch strafrechtliche Konsequenzen haben.

5. Datenschutz und Zugangsdaten:

Bitte beachten Sie alle geltenden Datenschutzbestimmungen und Richtlinien, wenn Sie Zugriff auf die
Datenbank haben. Halten Sie Ihre Zugangsdaten sicher und teilen Sie diese nicht mit Dritten.
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6. Bedeutung der Einhaltung:
Wir méchten ausdriicklich darauf hinweisen, dass die strikte Einhaltung dieser Bestimmungen von groRter
Bedeutung ist, um die Integritat und Sicherheit unserer Datenbank zu gewahrleisten.

§ 14 Zusatz- und Sonderleistungen

1. Alle Leistungen die als Sonder- und Nebenleistungen bezeichnet worden sind, werden von CLASEN
nach Aufwand durchgefiihrt und abgerechnet. Alle Leistungen, die nicht vom Wartungsvertrag umfasst
sind, also z.B. Programmanderungen, auch Abanderungen oder Ergénzungen der Standardversion der
Programme, Schulung usw., werden von CLASEN nach Aufwand gemaR der aktuellsten Preisliste
abgerechnet. Es wird der Stundensatz gemaR der aktuellsten Preisliste berechnet zuzlglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer. Die Verglitung fiir Sonder- und Nebenleistungen wird furr jeden angefangenen
Kalendertag gesondert fallig und ist spatestens 10 Tage nach Rechnungsubersendung zur Zahlung fallig.
2. Besondere Regelungen fir Wartung, Pflege und Support

werden im Rahmen eines gesonderten Vertrages geschlossen.

§ 15 Rechtswahl, Gerichtsstand Aufrechnung

1. Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen CLASEN und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts.

2. Ist der Kaufer Kaufmann iSd Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieRlicher — auch internationaler Gerichtsstand fir alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser Geschéftssitz
in Mayen. Entsprechendes gilt, wenn der Kaufer Unternehmer iSv § 14 BGB ist. Wir sind jedoch in allen
Fallen auch berechtigt, Klage am Erflllungsort der Lieferverpflichtung gem. diesen AGB bzw. einer
vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des Kaufers zu erheben. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlief3lichen Zusténdigkeiten, bleiben unberiihrt3. Dem
Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des
Kaufers insbesondere gem. § 6 dieser AGB unberihrt.

§ 16 Salvatorische Klausel

1. Nebenabreden und Vertragsanderungen bedurfen der Schriftform. Die Unwirksamkeit oder
Unvollstandigkeit einzelner Klauseln dieses Vertrages lasst seine Wirksamkeit im Ubrigen unberiihrt. Die
Parteien sind in einem solchen Fall verpflichtet, die unwirksame oder unvollstdndige Bestimmung durch
eine wirksame zu ersetzen, die dem urspriinglich beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck am nachsten
kommt.

Datum: Datum:

Clasen Datensysteme GmbH Kunde (Stempel/Unterschrift)
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